Raport: Reklamowanie przez media
spotecznosciowe

Castione della Presolana, 2017.04.16, trenerzy: Carlos, Léon, Tomas

Wprowadzenie

Niniejszy dokument jest raportem ze szkolenia “Reklamowanie przez media
spotecznosciowe”, ktére odbyto sie 16 kwietnia 2017 w Castione della Presolana
(Wtochy) podczas IJF. Szkolenie byto czescig projektu afrykansko-europejskiego

AEJK (Afrykansko-esperanckie szkolenia mtodziezowe) .

Cele szkolenia
1. Uczestnicy bedg umieli podzieli¢ media spoteczno$ciowe wedtug
kryteridw i zrozumiejg zréznicowane funkcje poszczegdlnych
mediow.
2. Uczestnicy dowiedzg sie, ze istnieje wiele medidéw spotecznosciowych i
jesli chce sie dotrze¢ do wiekszej ilosci ludzi, warto uzy¢ wiecej niz
jednego medium.

3. Uczestnicy nauczg sie udostepniac i uzywac réznych materiatow
reklamowych oraz dowiedzg sie gdzie ich uzywac.

Stowa klucze

Media spotecznosciowe, portale spotecznosciowe, reklama, materiaty reklamowe,
marketing

Uczestnicy szkolenia
11 0s6b z réznych krajow, w réznym wieku, uczestnicy IJF (Miedzynarodowy

Festiwal Mtodziezowy)

Trenerzy

Carlos Pesquera Alonso, Léon Kamenicky, Tomas Stano



Materiaty

Tasma klejgca, laptop (mozna zastgpi¢ 8 biatymi kartkami DIN-A4), 8 biatych kartek
DIN-A4, 5 kolorowych kartek, 3 kartki DIN-A3, 9 kartek DIN-A1, po 8 karteczek
samoprzylepnych dla kazdego uczestnika, po 1 dtugopisie dla kazdego uczestnika, 4
stoty, po 1 krzesle dla kazdego uczestnika, 1 sala.

Plan szkolenia

Godzina Czas trwania Temat Opis

10:30 0:02 Powitanie przedstawienie treneréw,

10:32 0:05 harmonogram

10:37 0:10 Gry zapoznawcze

10:47 Media spotecznosciowe

10:47 0:12 Wiele mediéw spotecznosciowych Nie kazdy uzywa tych samych
portali

10:59 0:30 Rdézne grupy docelowe Praca w grupach (esperantysci,
esperantysci internetowi,
aktywisci).

11:29 0:05 Wiele kanatéw reklamy

11:34 0:10 Gra statystyczna Najpopularniejsze portale (wg
ilosci i zasiegu terytorialnego)

11:44 0:05 Zabronione portale Dyskusja i prezentacja mapy

spotfecznosciowe
11:49 0:05 Zarzadzanie mediami Uzycie aplikacji do zarzadzania
spotecznosciowymi kontami

11:54 0:07 Organizacje pozarzadowe i media Dlaczego organizacje uzywaja
portali? Gra

12:01 0:05 Dyskusja i podsumowanie

12:06 0:25 Przerwa kawowa

12:31 Materiaty reklamowe

12:31 0:05 Energizer Gra zipzapzum

12:36 0:15 Rdézne rodzaje materiatow Dyskusja

12:51 0:20 Etyka i marketing Tworzenie listy zasad etyki
publikacji (w grupach)

13:11 0:07 Konkluzje

13:18 0:05 Podsumowanie i ewaluacja

13:23 0:07




Szczegéty dot. szkolenia

Powitanie

Przedstawiamy siebie i temat szkolenia. Pytamy czy ktéry$ z uczestnikdw szkolenia
odpowiada za media spotecznosciowe zwigzane =z organizacjg esperancka,
wieszamy kartke z planem szkolenia. Ttumaczymy zasady gry safatka owocowa i

prosimy chetna osobe o podsumowanie szkolenia.

Wiele mediéw spotecznosciowych

Pierwsza cze$¢ szkolenia ma da¢ odpowiedz na pytania “kto uzywa jakich medidéw
spotecznosciowych” oraz “co tgczymy z mediami spotecznosciowymi”. Uczestnicy
zrozumieja, ze istnieje wiele medidw i nauczg sie co nalezy udostepnia¢ na kazdym
z nich.

Zaczynamy od gry teoretycznej. DIN-A1 8 jest przyczepiony do sciany. W kazdym
rogu znajduje sie po jednej literze z loga réznych mediéw spotecznosciowych
(Youtube, LinkedIn, Facebook, Couchsurfing, Tinder, Twitter, Ipernity i Google+).
Jest dwoch pomocnikéw i trener. Pomocnicy rozdajg kazdemu uczestnikowi po 8
karteczek samoprzylepnych, tymczasem trener wprowadza temat ,Co to sg media
spotecznosciowe”. Trener wyjasnia, ze myslac nad odpowiedzig, zauwazamy ze cel
tych narzedzi zalezy od poszczegodlnych zasobow i mozliwosci kazdego z medidw
spotecznosciowych. Trener pokazuje na laptopie loga. Uczestnicy muszg nakleic
swoje karteczki na wielkiej kartce pod symbolami poszczegolnych mediéw, jesli
majg konta na tych portalach. W ten sposob uczestnicy zauwazg réznorodnosc¢

mediow spotecznosciowych iich uzytkownikow.

Rézne grupy docelowe

Uczestnicy podzieleni sg na trzy grupy, ktére reprezentujg mozliwe podziaty
wystepujgce w sieci: esperantysci, wirtualni esperantysci, aktywisci. Cel dyskusiji to

ustali¢ jakie posty preferujg przedstawiciele kazdej z grup. Pd6zniej nastepuje



podsumowanie i porownanie wynikow pomiedzy grupami. Trener podsumowuje:
kilka pomystéw powtarza sie w réznych grupach i gdyby dokonac podziatu w innych
kategoriach, bytoby podobnie. Uczestnicy rozumiejg, ze internauci nalezg
jednoczesnie do wielu grup, dlatego trudno czasem rozpoznaé potrzeby.

Po6zniej gramy w satatke owocowg przed rozpoczeciem kolejnej czesci, jednak nie
starcza czasu na dokonczenie. Trenerzy wskazujg na typowe btedy, radzg jak

reagowac przed ktétniami, przypominajg o celach, przemysleniu swoich reakcji oraz

statystykach.

Gry statystyczne — r6zne media spotecznosciowe

Zeby nie zanudza¢ uczestnikow statystykami, decydujemy sie podzieli¢ uczestnikow
na grupy z nieréwng iloscig osob, by zaprezentowa¢ w ten sposdb 5 najczesciej
uzywanych mediow spotecznosciowych na $wiecie (Facebook, WhatsApp, QZone,
QQ, WeChat). Pdzniej dzielimy uczestnikdw na 5 grup wedtug wielkosci terytorium
na ktérych sg one najczesciej uzywane (Facebook, V Kontakte, QZone, Facenama,
Odnoklassniki). Uczestnicy zauwazajg, ze liczba osd6b w grupach jest nieréwna. Za
kazdym razem pytamy uczestnikéw wedtug jakich kryteribw ich zdaniem dzieleni sg
na grupy, kazdy ma w rece kartke z symbolem jakiego$§ medium, kartki zostaty
rozdane losowo. Stojgc w grupach uczestnicy dyskutujg o uzywaniu portali/mediéw
(poniewaz nie wszyscy uczestnicy znali wszystkie z wymienionych mediéw). Grupy
stworzone w tym c¢wiczeniu byty wielonarodowosciowe, a dyskusje interesujgce,
poniewaz uczestnicy wyjasniali sobie nawzajem dziatanie mediow i wymieniali

doswiadczenia.



Zatacznik 1: Podstawowe informacje o mediach spotecznosciowych uzyte w
grze statystycznej

Zabronione media spotecznosciowe

W kilku krajach $wiata najpopularniejsze na sSwiecie portale spotecznosciowe sg
zabronione. Uczestnicy dyskutowali o tym o tym stojgc w grupach podzielonych
statystycznie w poprzednim ¢wiczeniu. Jak przestaé informacje o spotkaniu
esperanckim kolezance z Chin, ktérg chcemy zaprosi¢ na takie wydarzenia? (Jakich
portali uzy¢? Czy opublikowac¢ video?). Pdzniej stworzylismy mape, ktéra w prosty
sposOb pokazuje w jakich krajach Facebook, Twitter i YouTube sg zabronione.
Rozmawialismy tez krotko o motywach takich zakazéw (np. sytuacja polityczna,

problematyczna zawartos$¢ stron itp.).
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Organizacje pozarzadowe a media spotecznosciowe

Tworzymy dwie grupy, ktorych zadanie polega na uporzgdkowaniu dopowiedzi na
pytanie  ,Dlaczego twoja  organizacja pozarzgdowa uzywa  medidéw
spotecznosciowych” od najczestszych do najrzadszych. Obie grupy uporaty sie
predko z zadaniem, stworzyty rankingi odpowiedzi. Pézniej poréwnalismy wyniki obu
grup ze statystykami, wedtug ktérych przygotowane byto ¢Ewiczenie: pomimo
drobnych btedéw obie grupy byty blisko oficjalnego rankingu. Zdarzyto sie tak
pewnie dlatego, ze w szkoleniu braty udziat osoby, ktdre zajmujg sie na co dzien
prowadzeniem profili organizaciji i stowarzyszen w mediach spoteczno$ciowych. Fakt
ten dodatkowo wzbogacat szkolenie, gdy osoby te wymieniaty sie doswiadczeniami

na forum grupy.

Why Nonproﬂts Are Using Social Media
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Administrowanie kilku profili spotecznosciowych jednoczesnie

Istniejg aplikacje utatwiajgce zarzgdzane kilkoma profilami w réznych mediach
rownoczesnie. Oprocz utatwionej administracji aplikacje te pozwalajg na
obserwowanie statystyk i raportow. Najpopularniejsza z nich to

Hootsuite, poniewaz bezptatnie mozna zarzadza¢ tam 3 kontami jednoczesnie. Co

wlasciwie oznacza ,zarzadzanie” mediami spotecznosciowymi? Chodzi gtéwnie o



planowanie kiedy publikowac jakie materiaty (wazne jest, by dotrze¢ do konkretne;j

grupy ludzi — na przyktad tych, ktérzy najpewniej wesprg zbidrke pieniezng itp.).

Rézne rodzaje materiatow
Lista réznych rodzajéw materiatdw wedtug uzycia w mediach spotecznosciowych.
Gtéwne cele poszczegolnych materiatdw oraz przyporzgdkowanie do konkretnych
portali. Istnieje wiele rodzajow materiatow publikowanych w internecie, na szkoleniu
omoéwiliSmy 4 najczesciej uzywane.
Najczesciej uzywane sg materiaty video. Ich gtéwny cel to rozrywka, ale réwniez

przedstawienie idei reklamowanej rzeczy. Innym celem jest efektywna sprzedaz i

uswiadamianie. Video jest najczesciej uzywane na Youtube, Facebook i WhatsApp.

Zdjecia

Drugim najpopularniejszym materiatem do publikowania sg zdjecia. Gtéwnym ich
zadaniem jest opowiadanie historii (dlatego zdjecia zawsze muszg przekazywac
emocje). Zdjecia majg za zadanie réwniez wytwarza¢ opinie o dany temat, a takze
zachecic¢ ludzi do rozmowy, dziatania. Zdjecia sg uzywane najczesciej na portalach
takich jak Instagram, Facebook i Snapchat.

Artykuty

Kolejny typ materiatow to artykuty. Ich gtobwnym celem jest podniesienie
zainteresowania dang sprawg oraz informowanie. Dziei artykutowi mozna dotrze¢ do
wielu odbiorcow, ten typ materiatbw zwykle rozpowszechniany jest za pomocag
linkéw (z powodu rozmiaru) i towarzyszg mu inne typy, np. zdjecia czy filmiki.
Artykuty spotykamy na takich portalach jak Facebook i Google+.

Posty

Ostatnim typem materiatéw publikowanych sg posty. Ich celem jest przyciagniecie
uwagi i zaangazowanie odbiorcow. Innym celem moze byC tez krétkie
przedstawienie sprawy/pomystu. Posty spotykamy na portalach typu Facebook,

Twitter iLinkedIn.






Etyka i marketing

Podczas publikowania materiatéw wazne jest przestrzeganie kilku regut. W kazdym
kraju istnieje kodeks, czy zbior praw ktory zawiera czes¢ dotyczaca etyki reklamy i
marketingu. W matych grupach stworzylismy liste takich zasad. Najpierw
podzieliliSmy ludzi na 4 mate (posty, artykuty, zdjecia, filmiki), w kazdej grupie
opracowano zasady publikowania takich materiatow. Po6zZniej potgczylismy grupy
filmikéw i zdje¢ (poniewaz majg wiele wspolnych cech) oraz grupy artykutow i
postéw. W obu grupach uczestnicy porownywali podobienstwa i réznice
opracowanych kodeksow, wypisali je na kartkach i zaprezentowali pozostatym. Na
podstawie tego ¢wiczenia stworzyliSmy wspodlne zasady publikacji w mediach
spotecznosciowych dla wszystkich typow materiatéw i zauwazyliSmy zbieznosé z

zasadami etycznymi panujgcymi w wielu krajach.

Zatacznik 1: Informacje o portalach spotecznosciowych uzyte w grze
statystycznej

Facebook

e Portal spotecznos$ciowy istniejgcy od 4.02.2004

e (uwaga: ten portal byt prezentowany w poprzedniej sesji szkoleniowej,
zobaczymy ile z tych informacji zostato zapamietanych przez uczestnikow)

e adres: www.facebook.com

Qzone
e Uruchomiony w 2005
e Jego zawartos¢ to przede wszystkim blogi, filmiki, muzyka i przesytane
zdjecia
e Nalezy do chinskiej firmy Tencent

e adres: www.gzone.gg.com

QQ
e stara wersja ICQ (trener pyta, czy uczestnicy pamietajg te aplikacje — zalezy
to od tego, kiedy uczestnicy zaczeli swojg aktywno$¢ internetowa) — rodzaj
komunikatora
e nalezy do chinskiej formy Tencent
e najpopularniejszy portal spotecznosciowy w Chinach


http://www.qzone.qq.com/

e adres: www.qg.com
WhatsApp

darmowy komunikator dla smartfonéw
mozliwos$¢ publikowania zdjec, filmikéw i nagran
nalezy do kompani Facebook od 2014

dodatkowa ciekawostka: wersja androidowa stworzyta aplikacjeTelegram w
2015

e adres: https://web.whatsapp.com/

We Chat
e uruchomionaw 2011
e nalezy do chinskiej firmy Tencent
e nowoczesny komunikator, stworzony na rynek chinski, odniosta kleske
e adres: https://www.wechat.com/

V Kontakte
e Najwiekszy portal spotecznosciowy w Europie — uzywany gtéwnie w Ros;ji
e Dziata podobnie jak facebook
e adres: https://vk.com/

Odnoklassniniki

e portal spotecznosciowy dla kolegoéw z klasy (uzywany réwniez do kontaktu z
nauczycielami i rodzicami uczniéw, informacje o ocenach, zachowaniu
problemach itp.)

e adres: https://ok.ru/



Podsumowanie i ewaluacja

Ostatnig sesje szkolenia rozpoczynamy od podsumowania dotychczasowych
informacji, podsumowania dokonuje jeden z uczestnikow. Potem przypominamy o
celu szkolenia i dopowiadamy konieczne informacje. Po zakonczeniu i
podziekowaniu uczestnikom, prosimy o wypetnienie ankiety ewaluacyjnej. UzyliSmy
ankiety ewaluacyjnej i kartonowego pudetka, do ktérego uczestnicy wrzucili swoje
ankiety po wypetnieniu. DostaliSmy 8 odpowiedzi, z ktérych jedna zamiast
odpowiedzi na pytania, zawierata dtugi komentarz (2 strony).

Ewaluacja
Ankieta zawierata 24 pytania, z czego 16 byto pytaniami ilosciowymi. Oto wyniki,

ktore uzyskalismy:

Na szkoleniu zdobytem/-tam nowg wiedze 4,14
Zdobytem/-tam kompetencje, ktérych uzyje w przyszitosci 3,86
Zrewidowatem/-tam i ulepszytem/-tam kompetencje, ktére juz

posiadam 4,14
Zaproponowane ¢wiczenia byly dla mnie nowe 4,00
Cwiczenia byty skuteczne 4,43
To czego sie nauczytem/-tam przyda mi sie w dziataniu 4,43
Cele szkolenia byly jasno okreslone 4,71
Poziom szkolenia byt zgodny z moimi oczekiwaniami 4,71
Trenerzy sa doswiadczeni w temacie 4,71
Trenerzy przedstawiali tematy jasno i zrozumiale 4,57
Trenerzy potrafili zaangazowa¢ wszystkich uczestnikow 5,00
Teoria i praktyka 4,71
Trenerzy odpowiadali jasno na pytania 4,86
Stopnien trudnosci szkolenia (1 zbyt trudne, zbyt tatwe ) 4,00

Tempo szkolenia byto odpowiednie (1 zbyt szybkie, zbyt
wolne)

4,00

Ogolne wrazenie 4,71



Kazdy z osob wypetniajgcych ankiete byta zadowolona z wynikow oraz uwazata,

ze warto polecic¢ to szkolenie znajomym. Oto kilka odpowiedzi:

Jak bardzo jeste$ zadowolony z tresci szkolenia?

Zadowolony.
Bardzo zadowolony.
Dos¢ zadowolony, myslatem, ze bede sie nudzi¢, ale byto wiecej aktywnosci, niz sie spodziewatem.
5/5
Bardzo.
Znatem juz wiekszos¢ z tych rzeczy. Jednak byto interesujgco.

Tresci byly zabawne i ciekawe.

Jak bardzo jeste$ zadowolony z treneréw?

Bardzo zadowolony.

Energiczni i jasno wyjasniali, sktaniali do dyskus;ji
Sympatyczni

5/5
Dobrze zaprezentowani
Energiczni, ale czasem niezbyt jasno ttumaczyli
Trenerzy dobrze wszystko wyjasniali

Jak bardzo zadowolony jeste$ z metody?

Jak zawsze

Bardzo, fadne plakaty
Dobrze
Bardzo przyjemnie

W sali byto echo. Poza tym dobrze




Co zasugerowatbys$ by poprawi¢ to szkolenie?

Wiecej szczegétdw, ale mogtoby by¢ za diugie. Druga czes¢ byta dobra

Nic, jak dla mnie wszystko w porzadku

Nie naklejaé nowych kartek na stare

Wiecej praktyki, robienia plakatow. Opowiadanie o tresci plakatow

Jakie sg twoje nowe umiejetnosci/wiedza po
szkoleniu?

Dlaczego?

Rézne sieci zablokowane w réznych czesciach swiata
Dowiedziatem sie o istnieniu kilku portali
Istnienie wielu mediéw spotecznosciowych

Jak uzy¢ internetu dla naszego eventu

O tym jakie portale sg wazne i gdzie

Juz wiem jak by¢ skutecznym w internecie
To ciekawe spojrzenie na temat
Interesujace

Bardzo ciekawe

Nawet, gdy ma sie jakies doswiadczenie,
mozna sie wiele nauczy¢ i byto zabawnie

Dlatego, ze szkolenie bylo zabawne
















