Reklama cez socialne siete

(Manual pre ucastnikov)

Castione della Presolana, 2017.04.16, Skolitelia: Carlos, Léon, Tomas

Uvod

Nasledujuci dokument je vytvorenym manualom k Skoleniu o “Reklame cez socialne
siete”, ktoré sa uskutocCnilo dria 16. aprila 2017 v Castione della Presolana pocCas
Medzinarodného mladeznickeho festivalu, pod hlavi¢kou projektu o

Africko-Eurdpskej mladeznickej spolupraci.

Ciele Skolenia
Ugastnici:
1. Budu schopni rozlisit socialne siete podla réznych kritérii a budu rozumiet ich
funkciam.
2. Budu uvedomeni o existencii viacerych socialnych sieti, ako aj o tom a pre
efektivny marketing treba vyuzivat prave ich SirSie portfélio.
3. Budu vediet rozliSit a pouzit r6zne naborové materialy ako aj, kde ich

efektivne pouzit.

Klacoveé slova
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Ué&astnici $kolenia
zucastnilo sa 11 0s6b z réznych krajin, v rdbznom veku, hlavne ucastnici

Medzinarodného mladeznickeho festivalu (IJF)

Skolitelia

Carlos Pesquera Alonso, Léon Kamenicky, Tomas Stano



Potrebné veci

Lepiaca paska, tablet (mozné nahradit 8 papiermi DIN-A4), 8 bielych papierov
DIN-A4, 5 farebnych papierov DIN-A4, 3 papiere DIN-A3, 9 papierov DIN-A1, po 8
lepiacich papierikov na ucastnika, po 1 pere na ucastnika, 4 stoly, 1 stolicku na 1

Ucastnika, miestnost.

Schéma skolenia
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Na uvod sme predstavili ttmu Skolenia a nas ako Skolitefov. Spytali sme sa, Ci
niektori z ucastnikov ma na starosti nejaku socialnu siet' v esperantskej organizacii a
neskér sme predstavili agendu Skolenia. Potom sme sa zahrali zoznamovaciu hru
“fruktosalato” a poprosili sme dobrovolnika, aby nam na konci Skolenia stru¢ne

zhrnul obsah Skolenia.

Viaceré socialne siete

Prva &ast $kolenia sa zaobera otazkami “Kto pouziva aka socialne siete?” a “Co sa
komunikuje pomocou socialnych sieti?”. Ugastnici postupne pochopia, Ze existuje

viacero socialnych sieti a aky obsah maju vyvesit na ktorej socialnej sieti.

Najprv sme zacali teoretickou hrou. Na stenu sme prilepili papier velkosti A1, ktory
bol rozdeleny na 8 Casti. V kazdej Casti bolo prvé pismeno nejakej socialnej siete
(Youtube, LinkedIn, Facebook, Couchsurfing, Tinder, Twitter, Ipernity a Google+).
Tuto éast mali na starosti dvaja pomocnici a hlavny $kolitel. Pogas vykladu “Co su to
socialne siete” pomocnici rozdali 8 lepiacich papierikov kazdému ucastnikovi.
Skolitel sa snazil poukdzat na to, Ze ciele kazdej socidlnej siete zavisia od
Specifickych zdrojov a od ich funkcii. Potom zacal hlavny Skolitel ukazovat na tablete
rézne loga socialnych sieti, na zaklade ¢oho museli ucCastnici prilepit lepiace
papieriky na papier na stene, ak mali zalozené konto na danej socialnej sieti. Takto
mohli u€astnici vidiet pestrost socialnych sieti a taktiez sa dozviediet' nieco o takych,

ktoré doposial nepoznali, resp. nepouzivali.

Rézne cielové skupiny

Ugastnici boli rozdeleni do 3 skupin. Kazdej skupine bola dana ina téma:
Esperantisti, virtualni esperantisti (ti, ¢o sa uCia Esperanto cez internet) a aktivni
esperantisti (ti, ktori by chceli byt aktivni v Esperante). Cielom kazdej skupiny bolo
diskutovat o tom, €o by zaujalo ktoru skupinu. Potom dali dokopy svoje napady a
spravili suhrn svojej diskusie. Takto Skolitel poukazal na to, Ze vSetky skupiny su

poprepajané a Ze Ziadna z tychto kategoérii nema presne vymedzené, Co by ich



zaujimalo. Ug&astnici takouto formou pochopili, Ze publikum na internete je zlozité,

pretoze fudia patria do viacerych skupin naraz.

Pred koncom tejto Casti sme pouZili hru “fruktosalato”. Pre nedostatok ¢asu sme
nestihli Skoliaci blok o tom, akych chyb sa dopustaju ludia na socialnych sietach,
ako by sme mali reagovat na r6zne hadky a premysliet’ si ako by sme reagovali na

rozne situacie.

Statistické teoretické hry - rézne socialne siete

Aby Statistiky neboli vzdy poukazované len nudne, rozhodli sme sa rozdelit
ucastnikov do viacerych skupin s réznym poc¢tom. Najprv sme ich rozdelili podla 5
najviac pouzivanych socialnych sieti (Facebook, WhatsApp, QZone, QQ, WeChat) a
neskér sme ich rozdelili do 5 skupin podla velkosti uzemia, v ktorych su socialne
siete najviac pouzivané (Facebook, V Kontakte, QZone, Facenama, Odnoklassniki).
Ugastnici si mohli v&imnut, Zze podet ludi v skupinach bol rozdielny. Najprv sme sa
ich vzdy opytali, aby uhadli, podla akych kritérii su rozdeleni, s tym Ze v rukach drzali
papieriky s logami socialnych sieti, ktoré boli predtym nahodne rozdané. Taktiez mali
ucastnici v skupinach rézne diskusie o pouzivani socialnych sieti (pretoze nie vSetci
poznali vSetky socialne siete) a mohli sme tazit z toho, Ze skupiny tvorili fudia z
réznych Casti sveta, na zaklade ¢oho mohli v skupinach vysvetlit funkcie ostatnych

socialnych sieti.

Priloha 1: Zakladné informacie o socialnych siet’ach v statistickych hrach

Zakazané socialne siete



Existuje tiez iny dblezity dévod, ktory treba spomenut’ pri socialnych sietach. Jedna
sa o fakt, Ze v niekolkych krajinach na svete su niektoré socialne siete zakazané. O
tejto téme sa uz ucastnici bavili po¢as predchadzajuceho cviCenia, kde sme sa ich
spytali, Ze ako by poslali spravu svojmu imaginarnemu kamaratovi z Ciny, s tym Ze
by sme ho radi pozvali na nejaké esperantské podujatie v Eurdpe. (Ktoru socialnu
siet’ by pouzili? Publikovanie videa?). Neskér, pre ufah&enie diskusie, sme pripravili
mapu, kde mohli vidiet kde su socialne siete ako Facebook, Youtube alebo Twitter
zakazané. Sucastou tejto Casti bola aj diskusia o dévodoch, pre€o viady tychto krajin
zakazali dané socialne siete (napriklad: politicka situacia, obsahovo nespifiaju dané

kritéria,...).
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Neziskové organizacie a socialne siete
Na zaklade dat ziskanych z vyskumu sme vytvorili 2 timy, ktoré mali za ulohu zoradit
odpovede od najCastejSich po najmenej ¢asté odpovede na otazku: “PreCo vaSa
organizacia pouziva socialne siete?” Oba timy ich pomerne rychlo zoradili a takiez
sa dokazali zhodnut na rebricku odpovedi. Presli sme si ich vysledky aby sme zistili,

ze kazda skupina spravila malé chyby, ale napriek tomu sa podobali oficialnym



vysledkom. Predpokladali sme, Ze sa to stane, pretoZze sa naseho Skolenia u€astnili
aj ludia, ktori sami spravuju socialne siete pre ich organizacie, preto bolo zaujimavé

sledovat diskusie v skupinach poc€as zostavovania rebricka.

Why Nonprofits Are Using Social Media
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Spravovanie viacerych socialnych sieti suc¢asne

Nasi ucastnici uz vedia, preco je nutné pouzivat viacero socialnych sieti, ale taktiez
by mali vediet ako spravovat' viacero socialnych sieti. Nastastie, existuje mnozstvo
internetovych aplikacii ur€ené prave na spravu viacerych sieti naraz. Tieto aplikacie
rovnako umoznuju uzivatelom vidiet zaujimavé Statistiky na zaklade vybranych
kritérii. Hootsuite, jedna z najpouzivanejsSich aplikacii, umoznuje mat plan zadarmo,
rovnako ako spravu 3 sociélnych sieti suéasne. Co vlastne znamena slovo “sprava’,
ked hovorime o socidlnych sietach? Jedna sa hlavne o pripravu planu, ktory
naborovy material bude kedy publikovany (taktiez je to délezité premysiet si, i sa
chcem zacielit na Specifickd skupinu fudi - napr. skupinu fudi, ktori by sa radi zapojili

do darovania penazi.)

Roézne druhy reklamného materialu
CviCenie: zoradte druhov reklamného materialu podla pouzivania na socialnych
sietach. Ciefom bolo ukazat hlavné body kazdého typu a tiez socialne siete, na
ktorych su najviac pouzivané. Existuje vela druhov materialov, my sme sa zamerali

na 4 najpouzivanejsie.



Videa

Predstavuju najpouzivanejSi typ reklamného materialu. Jeho cielom je hlavne zaujat
Cloveka, ale rovnako aj vyjadrit myslienku prezentovanej veci. Medzi dalSie ciele
patria: efektivne predanie mysSlienky (diskusia o vyhodach a nevyhodach) a
povedomie o téme. Videa su najpouzivanejSie na socialnych sietach ako Youtube,
Facebook alebo WhatsApp.

Eotky

Druhym najpouzivanejSim materidlom su fotky. Ich hlavhym cielom je vyrozpravat
pribeh (preto musia byt fotky vZdy plné emdcii). Fotky by mali vytvorit nazor na danu
problematiku a taktiez zaujat ludi natolko, aby zacali konat, napr. za zlepSenie

situacie. Fotky su pouzivané hlavne na Instagrame, Facebook-u alebo Snapchat-e.

v

Clanky

Dal$im naborovym materidlom su &lanky. Ich hlavnym cielom je zvySenie podtu
zaujemcov o danu tému a tiez zvySit povedomie o téme. Pomocou cClankov sa
mbdzeme zacielit na SirSi okruh fudi. Tento druh materialu je vzdy prepojeny so
socialnou sietou pomocou odkzaov, po ktorého odkliknuti sa dostanete na dany
&lanok. Clanky s pouzivané hlavne na Facebook-u a na Google+.

Plagaty

Poslednym materialom su plagaty. Ich hlavhym cielom je chytit pozornost’ ludi a
presvedgit’ ich ku konaniu. Dal&im cielom je taktieZ prezentovanie myslienky. Plagaty

sa pouzivaju na socialnych sietach ako Facebook, Twitter alebo LinkedIn.

Etika a marketing

Pocas publikovania reklamného materialu je dolezité dodrziavat niekolko pravidiel. V

kazdej krajine je vytvoreny urcity kddex alebo zakon, ktory sa zaobera touto témou.



Pomocou rozdelenia uc€astnikov do skupin sme vytvorili vlastny zoznam pravidiel.
Najprv sme rozdelil u€astnikov do 4 skupin, ktorym boli priradené nasledovné témy
(plagaty, clanky, fotky, videa) a v kazdej skupine mali napisat, o mdézeme, resp.

nemdzeme s danym materialom robit pri jeho publikovani.

Potom sme spojili skupiny s témami video a fotky (kvéli spoolénym znakom) a
skupiny s témou clanky a plagaty (tiez kvoli podobnym znakom). Skupiny spojili
rovnaké a rozdielne veci, ktoré napisali na jeden papier a nasledne ich
odprezentovali celej skupine. Vdaka tymto papierom sme vytvorili zoznam pravidiel,
ktori by mali ludia dodrziavat pri publikovani materialu. Mohli sme si vSimnut, ze

tento zoznam pravidiel bol vefmi podobny kddexom a zakonom v mnohych krajinach.

Priloha 1: Informacie o socialnych sietach spomenutych v statistickych hrach
Facebook

e Socialna spoznavacia siet spustena 4.2. 2004



e (poznamka: tato socialna siet uz bola odprezentovana v predoslom bloku,
takZe sa budeme snazit vSimat, i si to vSetci u€astnici zapamatali)
e www stranka socialnej siete: www.facebook.com

Qzone

Spustena v roku 2005

Obsah tvoria hlavne blogy, videa, hudba a moznost posielat fotky
Patri Cinskej spolo¢nosti Tencent

www stranka socialnej siete: www.qzone.qqg.com

QQ
e Stara verzia ICQ (Skolitel sa opytal,Ci si niekto pamata tuto siet (poznamka:
zavisi od kedy zacali byt aktivni na socialnych sietach)) - je to Specialny
nastroj na posielanie sprav
e Patri Cinskej spolo¢nosti Tencent
e Najviac pouzivana a najznamejsia socialna siet v Cine
e www stranka socialnej siete: www.qqg.com

WhatsApp

Aplikacia (zdarma) na odosielanie sprav pre telefény

MbZeme pomocou nej posielat’ obrazky, videa alebo halsové spravy
Patri spoloCnosti Facebook od roku 2014

Zaujimavost: klient Androidu vytvoril Telegram v roku 2015

www stranka socialnej siete: https://web.whatsapp.com/

We Chat
e Spustena v roku 2011
e Patri Cinskej spolo¢nosti Tencent
e Aplikacia na odosielanie sprav, zalozena z dévodu vstupit na ¢insky trh =
neuspesne
e www stranka socialnej siete: https://www.wechat.com/

V Kontakte
e Najvacsia eurdpska socialna siet’ - pouzivana hlavne v Rusku
e Funguje rovnako ako Facebook
e www stranka socialnej siete: https://vk.com/

Odnoklassniniki
e Socialna siet pre “spoluziakov” zo Skoly (taktiez ju pouzivaju rodicia na
komunikaciu s ucitelmi ich deti o vysledkoch, problémoch, atd.)



e www stranka socialnej siete: https://ok.ru

Sumar a spatna vazba

Poslednu Cast sme zacali tym, Ze sme poprosili naSeho dobrovolnika zosumarizovat
Skolenie. Po jeho sumari sme ucastnikom pripromenuli hlavné ciele Skolenia.

Po skon&eni Skolenia sme si od ucastnikov popytali spatnu vazbu, na ¢o sme vyuzili
projektové formulare a papierovu Skatulu na vyzbieranie. Ziskali sme 8 odpovedi,
pricom jedna z nich, namiesto toho aby bol vyplneny formular, sme ziskali 2-stranovy

komentar (vid nizsie)

Spatna vazba
Dotaznik obsahoval 24 otazok, z ktorych 16 bolo kvantitativnheho charakteru. V

tabulke mézete vidiet priemerné vysledky.

Nadobudol som nové vedomosti po€as Skolenia 4,14
Nadobudol som nové znalosti, ktoré vyuzijem v bududcnosti 3,86
Zopakoval som si a zlepSil uz svoje predoslé znalosti 4,14
Navrhnuté cvienia boli pre mia nové 4,00
Navrhnuté cvicenie mi prisli efektivne 4,43

To €o som sa naucil poCas Skolenia sa mi zide v mojej

¢innosti 443
Ciele Skolenia boli jasné a zrozumitelné 4,71
Uroveri $kolenia bola podla méjho odakavania 4,71
Skolitelia dobre poznali tému 4,71
Skolitelia prezentovali tému jasne a zrozumitelne 4,57
Skolitelia dokazali zapojit v§etkych po&as $kolenia 5,00
Teoretické a prkatické cvi¢enia boli vyvazené 4,71
Skolitelia jasne a ochotne odpovedali na otazky 4,86

Jednoduchost skolenia bola (1 velmi tazké, 5 velmi lahké) 4,00



Tempo Skolenia bolo vhodné (1 velmi rychle, 5 velmi pomalé) 4,00

Celkovy dojem zo Skolenia 4,71

VSetci u€astnici, ktori nam dali odpoved by odporucili toto Skolenie aj svojim
znamym a priatelom a boli spokojni s obsahom a vysledkom. NizSie su zobrazené

odpovede na otvorené otazky v dotazniku:

Ako ste boli spokojny s obsahom

Spokojny
Velmi spokojny

Dost, bal som sa, Ze sa budem nudit, ale bolo to viac interaktivne ako

som si myslel
5/5
Velmi

Vedel som uz o vela veciach aj predtym. Napriek tomu bol obsah

dobry

Obsah bol zaujimavy a zabavny

Ako ste boli spokojni so skolitelmi?

Velmi spokojny
Boli skvely a jasne vSetko vysvetlili
Sympaticky
5/5
Dobra prezentacia
Zivi, len sem tam nejasne odpovedali

Skolitelia v&etko vysvetlili

Ako ste boli spokojni s priestormi?

Ako vzdy

Pekné plagaty




Dobre
Velmi prijemné
Vadilo mi echo v miestnosti, inak super,

velmi interaktivne

Co by ste navrhli na zlep$enie $kolenia?

Viac detailov, ale potom by to moZno bolo trochu dihé. Druha €ast by bola dobra, keby bola

lepSia miestnost.

Ni¢, vSetko bolo v poriadku

Nelepit nové papiere na tie, ktoré tam uz su nalepené

Viac praktickych aktivit, napr. tvorenie plagatov. Viac sa zamerat na obsah plagatov.

Ktoré su vase nové nadobnuté poznatky zo Skolenia? Preco?

Viac vysvetlili ako pracovat na internete

Rézne socialne siete/ zakazané siete po svete efektivne
Zistil som, Ze existuju aj iné socialne siete Dobry prehlad o téme
Existencia viacerych socialnych sieti Zaujimavé
Ako pouzit internet pre nase poduajtia Velmi zaujimavé

Aj pre stredneznalych ludi je eSte vela ¢o

Ktoré socialne siete su dblezité a kde ucit a bolo to super.

- PretoZe Skolenie bolo super










